
الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة

أ.د. جمال الخطيب

المسؤوليات  من  العديد  الخاصة  التربية  معلمو  أدواريتحمل  إليهم   وتوكل 
بسبب الكفاءة  بعدم  الإحساس  وربما  كبير  عمل  وعبء  الغموض،   يكتنفها 

 مما يجعلهم عرضةمحدودية التقدم في أداء الطلبة وعوامل محبطة أخرى 
أعراض إلى  الإرهاق  العاطفي. ويؤدي  والإرهاق  الجسدي،  والتعب   للتوتر 
والاكتئAAاب والقلAAق  التركAAيز  ونقAAص  التعAAب  منهAAا  وعقليAAة،   فسAAيولوجية 
بين الإرهاق  أن  المؤسف  ومن  وغيرها.  القلب  وأمراض  النوم   واضطرابات 
الAAذين فAAالمعلمون  الطلبAAة.  تقدم  على  ينعكس  الخاصة  التربية   معلمي 
 يمكنهم الحفاظ على صحتهم ورفاهيتهم يستخدمون ممارسات أفضل، مما

يؤدي إلى تحسين نتائج الطلبة.

تAAدني المعلميAAن  لAAدى  النفسAAي  الاسAAتنفاد  أو  الاحAAتراق  علامAAات   ومن 
 المعنويات، والغياب المتكرر عن العمل والسلبية والإعياء الجسدي، والتذمر
مAAن للوقايAAة  عديAAدة  اسAAتراتيجيات  وهنAAاك  العمAAل.  ظAAروف  من   المتكرر 
تشAجيع الاسAAتراتيجيات  هAAذه  مAن  معAه.  والتعامAل  النفسAي   الاستنفاد 
أدوارهم، وتوضيح  واقعية،  أهداف  لتحقيق  الجهود  بذل  على   المعلمين 
وثقة، باحترام  معهم  والتعامل  إحباطاتهم،  عن  للتعبير  لهم  الفرص   وإتاحة 
 وتزويدهم بتغذية راجعة مفيدة، وخفض نسبة الطلبة إلى المعلم، وتدريب
 المعلمين قبل الخدمة وفي أثنائها على طرق التغلب على الضغوط، وإدارة

الوقت، وتطوير مهارات حل المشكلات.
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